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e POSICIONAMENTO DEIMBITUBA-5C

IMBITUBA Conhecida cemo a Capital Nacional da Baleia, Imbituba é uma acolhedora cidade Iocalizéda
no centro da Area de Protegio Ambiental da Baleia Franca, no litoral sul de Santa Catarina.

OBJETIVOS DO PLANO
ovo que conserva a tradic3o de seus ancestrais,

Cidade pacata e acolhedora, com um p
rfeita harmonia entre o homem e a natureza.

Planejar 2 organizacao, a qualificacdo e a ampliagao da 5 z 2
Imbituba é um lugar onde ha uma pe

oferta de produtos e servigos turisticos do destino.
Deﬁmrt-).pos@onaltnento e mefcado EDyauo K Com paisagens deslumbrantes repletas praias, trilhas, lagoas e dunas, o destino possui experiéncias tanto
promogao da identidade do destino. para aqueles que buscam descanso quanto para quem procura praias ideais para a pratica de esportes.

3. Planejar estratégias para aumento do fluxo de turistas
~ durante o ano todo, incrementando a baixa temporada. | S3o ao todo nove praias paradisiacas, entre elas a Praia do Rosa, considerada internacionalmente como uma das
_ Qualificar o perfil e a permanéncia dos turistas por meio ! mais lindas baias do mundo. O destino oferece um rico cardapio de e atrativos para atender aos visitantes
da diversificacdo de atrativos. ' na temporada de julho a novembro — periodo em que a regido se transforma no bergario da Baleia Franca.

. Identificar, desenvolver e capacitar produtos, servicos e |
roteiros turisticos no territorio. B
 Valorizar e promover a cultura e produgdo associada.

 Estruturar um grupo de trabalho para gestdo da marca
 de Imbituba no mercado turistico.

Além desse espetaculo, Imbituba oferece um rico patriménio historico e cultural, gastronomia tipica
baseada em frutos do mar, opgoes de compras e inumeros hotéis e pousadas.

POSICIONAMENTO DAS PRAIAS

o

ecida, até 2025, como um destino referéncia no |
de observacio de baleias, oferecendo produtose
sustentaveis, que valorizem a diversidade cultural,

Destino internacional, a Praia do Rosa é uma das mais belas baias |

il e surpreendentes com grande ligagdo com a r
oferece opgoes de alta gastronoim

| Destino de surf, com uma das melhores ondas do Brasil. Um balneario sossegado e acessivel para
familias e pessoas que buscam contato com a natureza sem abrir mao do conforto da cidade.

R &

mento para a sustentabilidade

5

Comprometi

Organizacio para Regeneragao ‘
- i = 4 PRAIA DE IBIRAQUERA

Cooperagio para a Inovagdo
Destino regional para familias e praticantes de esportes aquatico, como o kite surf e o wind surf.

Além disso, oferece culindria tipica, pescaria, passeios pela lagoa e tranquilidade.

Miss3o da Marca: PRAIA DA RIBANCEIRA
Proporcionar experiéncias diferenciadas e oferecer uma grande - '
diversidade de atragdes turisticas Bercario das baleias francas e parque ambiental com belas dunas.
Visdo:

ser reconhecido como destino de referéncia no turismo de observagdo de
; baleias e sol e mar no cenério nacional. PRAIA DE ITAPIRUBA
Promessa da Marca:
Despertar o desejo de conhecer novos lugares e ter novas experiéncias e

Praia ainda muito preservada, que parece ter parado no tempo, permitindo um contato com uma

aventuras nas pessoas que visitam e moram em Imbituba. natureza ainda pouco conhecida, guardando tesouros como lagoa, as dunas e um promontdrio com
Valores da Marca: trilha bem marcada. £ um polo para observagao de baleias e roteiros de natureza, e onde fica o Instituto
Paixdo por aventura / Orgulho de pertencer / Prazer em acolher : A b !
| Australis com o Centro Nacional de Conservagdo da Baleia Franca.

Respeito pela natureza / Incentivo ao esporte




DIRECIONAMENTO

SEGMENTOS TURISTICOS

1 SOL E PRAIA
j Segmento-Ancora

LSegmento ja reconhecido — manter investimentos em
infraestrutura, servicos e entretenimento, assim como
Prdenamento de praias e monitoramento constante, banheiros,
estacionamentos, areas de lazer — organizando a oferta das
rincipais praias (Rosa, Ibiraquera, Itapirub3, Vila e Ribanceira).

Praia do Rosa é conhecida internacionalmente com uma das mais
inda baias do mundo — merece projeto de ordenamento e ser
divulgado como produto nobre do portfélio turistico.

i ECOTURISMO
Ese Segmento-Ancora

Investir em estrutura nas trilhas — sinalizac3o e preparagio — para
atividades esportivas e principalmente para avistagem de Baleias |
por terra (mirantes para a observac3o);

Investir em estrutura para Ibiraquera, formatacio de trilhas para |
caminhadas e contemplagdo, assim como estrutura para a pratica
de esportes como windsurf e kitesurf/eventos. ‘
Investir em estrutura para Itapiruba — onde fica o Instituto
Australis - Centro Nacional de Observag3o da Baleia Franca.

* Organizar a oferta das atividades de ecoturismo e turismo e
turismo de aventura, por praia, e fazer ordenagio de servigos,
que ainda s3o limitados para depois fazer a promog3o.

TURISMO CULTURAL
Segmento Complementar

Desenvolver os produtos culturais como complementares ao sol
e praia e temporada da baleia — investir em artesanato, eventos
culturais e resgatar os saberes e fazeres das comunidades
Importante legado relacionado a Baleia Franca - qualificar os

‘. servigos na temporada e incrementar a Semana da Baleia Franca

| com foco no turismo.

w * Desenvolver e promover Turismo de Base Comunitaria.

\ * Desenvolver o Turismo Gastronomico Local.

\" OUTROS: ESPORTES, BEM ESTAR, HOME OFICCE, NEGOCIOS.

| Depois de fortalecer segmentos prioritarios fazer diagndéstico dos
| segmentos potenciais e aplicar a roteirizagdo.

IMAPA DO PLANO DE MARKETING TURISTICO 2021/25 — IMBITUBA SC

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDADE

PUBLICO-ALVO DO PLANO DE MARKETING TUR

TURISTAS — FAMILIAS, CASAIS, ECOTURISTAS E ESPORTISTAS
MORADORES — VERANISTAS
TRADE TURISTICO: HOSPEDAGEM, ALIMENTAGAO E BEBIDAS, RECEPTIVOS, TERCEIRO SETOR

INSITUCIONAL: SETUR, COMTUR, SANTUR, ICMBIO, MINISTERIO DO TURISMO, ABFTA, ABAV,
ASSOCIACOES LOCAIS, REGIONAIS E FEDERAIS QUE ENVOLVEM O SETOR TURISTICO.
CAMARA DE VEREADORES

FORMADORES DE OPINIAO — IMPRENSA, BLOGS DE VIAGEM, LIDERANCAS EMPRESARIAIS.

GESTAO DO MARKETING

. Criar grupo de trabalho para gestdo da marca turistica e do Plano de Marketing.
. Fazer a gestdao da marca em cada polo turistico/praias.

- Concentrar esforcos em promogdo em langamento de temporadas.

ik
2
3
4. Estimular a¢ées conjuntas puiblico-privadas de desenvolvimento e promoc3o turistica
5. Conscientizar comunidade sobre os beneficios do turismo para o mun!

6. Monitoramento, pesquisas com informacdes para a tomada de

7

. Articular agbes concretas e urgentes para a contengao do crescimento desordenado.

ESTRATEGIAS E ACOES PRODUTOS E SERVICOS TURISTICOS
1. Melhorar os produtos e servicos turisticos de Imbituba e nas praias.

2. Fazer e manter atualizado Inventdrio da oferta turistica atrativos e servigos que atendem o turista.

3. Qualificagdo e expansao de pontos de informagdes turisticas.

4. Projeto dirigido aos meios de hospedagem.

5. Profissionalizar e capacitar prestadores para o ecoturismo e de turismo de aventura.

6. Qualificar e inovar na gastronomia regional.

7. Reativar o Museu da Baleia Franca — e modernizar as exposigoes.

8. Projeto de ordenagdo e sinalizagdo de trilhas e dreas de avistamento de baleias.

9. Implantar um Centro Artesanal de Imbituba
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DIRECIONAMENTO

PUBLICO-ALVO DO PLANO DE MARKETING

TURISTAS — FAMILIAS, CASAIS, ECOTURISTAS E ESPORTISTAS
MORADORES — VERANISTAS
TRADE TURISTICO: HOSPEDAGEM, ALIMENTAGAO E BEBIDAS, RECEPTIVOS, TERCEIRO SETOR

SEGMENTOS TURISTICOS

SOL E PRAIA
Segmento-Ancora

Segmento ja reconhecido — manter investimentos em o T R
infraestrutura, servicos e entretenimento, assim como INSITUCIONAL: SETUR, COMTUR, SANTUR, ICMBIO, MINISTERIO DO TURISMO, ABETA, ABAV,
ordenamento de praias e monitoramento constante, banheiros, ASSOCIACOES LOCAIS, REGIONAIS E FEDERAIS QUE ENVOLVEM O SETOR TURISTICO.
estacionamentos, dreas de lazer — organizando a oferta das CAMARA DE VEREADORES

principais praias (Rosa, Ibiraquera, Itapirub, Vila e Ribanceira). e Ll oo

A Praia do Rosa é conhecida internacionalmente com uma das mais FORMADORES DE OPINIAO — IMPRENSA, BLOGS DE VIAGEM, LIDERANGAS EMPRESARIAIS.
inda baias do mundo — merece projeto de ordenamento e ser " _— -

divulgado como produto nobre do portfélio turistico.

EEGRISMO | ESTRATEGIAS EACOES GESTAO DO MARKETING

Segmento-Ancora

Investir em estrutura nas trilhas — sinalizac3o e preparacdo — para | .
atividades e?pornvas e pnnctpalmeljte para avistagem de Baleias ‘ 2. Fazer a gestdo da marca em cada polo turistico/praias.
por terra (mirantes para a observagio); |
Investir em estrutura para Ibiraquera, formatagdo de trilhas para
caminhadas e contemplacdo, assim como estrutura para a pratica 4. Estimular agdes conjuntas publico-privadas de desenvolvimento e promogcao turfsti
de esportes como windsurf e kitesurf/eventos. [

Investir em estrutura para Itapiruba — onde fica o Instituto || 5.Conscientizar comunidade sobre os beneficios do turismo para o municipio

| Australis - Centro Nacional de Observac3o da Baleia Franca. 6. Monitoramento, pesquisas com informagdes para a tomada de decis3o.

1. Criar grupo de trabalho para gestdo da marca turistica e do Plano de Marketing.

3. Concentrar esforgos em promog¢ao em lancamento de temporadas.

o  Organizar a oferta das atividades de ecoturismo e turismo e 7. Articular agoes concretas e urgentes para a contengao do crescimento desordenado.

turismo de aventura, por praia, e fazer ordenagio de servigos,
que ainda sdo limitados para depois fazer a promogao.

ESTRATEGIAS E ACOES PRODUTOS E SERVICOS TURISTICOS

TURISMO CULTURAL 1. Melhorar os produtos e servigos turisticos de Imbituba e nas praias.
Segmento Complementar

2. Fazer e manter atualizado Inventdrio da oferta turistica atrativos e servigos que atendem o turista.
Desenvolver os produtos culturais como complementares ao sol
| e praia e temporada da baleia — investir em artesanato, eventos
| culturais e resgatar os saberes e fazeres das comunidades 4. Projeto dirigido aos meios de hospedagem.
Importante legado relacionado a Baleia Franca - qualificar os
servicos na temporada e incrementar a Semana da Baleia Franca
com foco no turismo. 6. Qualificar e inovar na gastronomia regional.
* Desenvolver e promover Turismo de Base Comunitéria.
* Desenvolver o Turismo Gastronémico Local.

OUTROS: ESPORTES, BEM ESTAR, HOME OFICCE, NEGOCIOS.

3. Qualificagao e expansao de pontos de informagaoes turisticas.
5. Profissionalizar e capacitar prestadores para o ecoturismo e de turismo de aventura.

7. Reativar o Museu da Baleia Franca — e modernizar as exposigoes.
8. Projeto de ordenagdo e sinalizagdo de trilhas e dreas de avistamento de baleias.
9. Implantar um Centro Artesanal de Imbituba

Depois de fortalecer segmentos prioritérios fazer diagnéstico dos
segmentos potenciais e aplicar a roteirizagio.




