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1. Apresentagao

Em atendimento as exigéncias do Edital 10/2020, bem como do Contrato n° 06/2020 cujo
objeto é a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, para os capitulos agua,
esgoto, residuos sdlidos e drenagem pluvial, a Saneville Engenharia e Consultoria Ltda. - EPP,
vem apresentar ao Municipio de Imbituba/SC, o Relatério 05 denominado Prognéstico.

O esforgo da cidade em revisar o seu Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB objetiva,
nao sé cumprir um marco legal no saneamento como obter um momento impar no exercicio
de titular efetivo dos servigos que Ihe concede a Lei Federal n2 11.445/2007 e Lei Federal n2
12.305/2010, Decretos n°® 7.217/2010 e n° 7.404/2010 assim como Resolugdo n°® 75/2009 do
Conselho das Cidades, consolidando os instrumentos de planejamento, com vistas a
universalizar os servicos, garantindo qualidade e suficiéncia no suprimento, atingindo metas
e melhorando as condigdes de vida da populagao.

Neste sentido a revisdo do PMSB contempla todo o territério municipal, abordando os
servicos publicos de saneamento bdsicos, compreendendo o abastecimento de agua, o
esgotamento sanitario, a drenagem urbana e os a coleta e destinacao de residuos sélidos, nos
termos e conceitos da Lei Federal n? 11.445/2007 e Decreto n° 7.217/2010.

2. Objetivo Geral

O Prognéstico visa definir os parametros gerais de planejamento e as estratégias de
abordagem, identificando situacdes favordveis e desfavordveis dos aspectos econdmicos,
técnicos, operacionais e gerenciais do Saneamento Basico do municipio de Imbituba/SC.

2.1. Objetivos Especificos
Com a realiza¢do desse Progndstico almeja-se a:

e Definicao do horizonte do Plano, tendo em vista as necessidades do municipio e a
consonancia com o Edital e legislacGes vigentes;

e Avaliacdo da consonancia entre as metas estabelecidas pelo municipio e novas
diretrizes em ambito Estadual e Federal, buscando adaptar os valores definidos no
PMSB de 2015 com a realidade atual e futura do Municipio;

e Revisao da Proje¢ao Populacional do Municipio, avaliando e adequando o uso de
parametros do PMSB vigente e de outros planos municipais, aplicando metodologias
amplamente reconhecidas;

e Avaliacdo de cenarios utilizando andlise SWOT, tendo como base o diagndstico atual
do saneamento bdsico do municipio e histdrico de a¢des e investimentos;

e Revisdo dos Mecanismos de Avaliacdo Sistematica.
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3. Horizonte do Plano

De acordo com o Edital n® 10/2020 realizado pelo CISAM-SUL, os programas, projetos e acées
municipais devem possuir o horizonte de 20 anos, tendo os seguintes prazos para o
cumprimento das metas: Emergenciais (1 a 4 anos), Curto Prazo (5 a 8 anos), Médio Prazo (9
a 12 anos) e Longo Prazo (13 a 20 anos).

Ressalta-se que, de acordo com o Novo Marco Regulatério do Saneamento Bdsico (Lei n°®
14.026/2020), que, entre outros, altera a Lei n°® 11.445/2007 em seu Art. 19, § 49, fica
estipulado o prazo maximo de 10 anos para a revisdo periédica do PMSB.

O novo Marco Regulatério define também as metas para a universalizacdo do Saneamento
Basico no pais, sendo: 31/12/2033 —distribuicdo de dgua tratada e esgotamento sanitario para
99% e 90% da populacdo, respectivamente e; 02/08/2024* — 100% de destinacdo
ambientalmente adequada dos RSU produzidos no municipio. O novo Marco ndo define metas
para o setor de drenagem e manejo de dguas pluviais.

* Data estipulada para municipios com populagdo inferior a 50.000 habitantes e que possuam Plano
de Gerenciamento de Residuos e mecanismos de cobranca que garantam a sustentabilidade
econbémico-financeira do sistema.

O edital supracitado foi elaborado de forma genérica para quatro municipios, assim, é
evidente que o periodo de a¢Ges ndo leva em consideracdo as peculiaridades e o momento
do saneamento de cada um dos municipios. Assim, respeitando o horizonte de 20 anos,
buscou-se a elaboracdo de sugestdes de periodos que representassem esta individualidade.

3.1. Sugestdes de Periodos de Agoes

A subdivisdao do horizonte do plano em periodos tem como principal objetivo a organizagao
dos programas, projetos e a¢cdes em uma sequéncia légica, de acordo com a projecdo de
necessidades, metas estabelecidas e capacidade econdémico-financeira do municipio. Em
relacdo a definicdo dos periodos e metas do Plano, a Lei 11.445/2007 define:

“Art. 19 - § 32 Os planos de saneamento bdsico deverdo ser compativeis com os planos
das bacias hidrogrdficas e com planos diretores dos Municipios em que estiverem
inseridos, ou com os planos de desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais
por eles abrangidas”.

No desenvolvimento das alternativas, buscou-se verificar a possibilidade de vinculacdo aos
Planos existentes, porém constatou-se que o Plano Diretor do municipio se encontra em fase
de revisdo. Ja o Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e
Complexo Lagunar, define prazos para execucao de agdes em um horizonte de 20 anos, porém
este plano foi elaborado no ano de 2002, restando apenas 1 ano para o fim do horizonte de
acdes. Com isso, torna-se inviavel sua vinculacdo as metas do PMSB.

Foram elaboradas trés propostas, sendo que em todas elas buscou-se a utilizacdo dos mesmos
guatro periodos, tendo a seguinte nomenclatura: IMEDIATO (contempla acbes em atraso ou
consideradas de extrema importancia para o bom funcionamento do sistema, bem como a
elaboracdo de novos estudos e projetos); CURTO; MEDIO e LONGO. Estes trés prazos
contemplam ag¢Oes ndo-emergenciais, podendo ser denominadas a¢des de manutencdo, que
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tem por objetivo a adequacdo do sistema de acordo com as necessidades do municipio ao
longo do horizonte do Plano.

A seguir, apresentamos as propostas de subdivisdo do horizonte de acdes do PMSB.

3.1.1. Alternatival
Esta primeira proposta foi elaborada de acordo com o Edital n°® 10/2020. Neste modelo, os
periodos Imediato, Curto e Médio, coincidem com o Plano Plurianual — PPA, facilitando o
controle orcamentario em relagdo aos investimentos no saneamento. Ressalta-se que com a

aprovac¢ao do Novo Marco Regulatdrio, esta condi¢dao deixou de ser obrigatéria.

Quadro 1 - Proposta de subdivisao do horizonte indicada no Edital.

Periodo Ano Prazos
1 2022
2 2023 .
4 anos 3 2024 Imediato
4 2025
5 2026
6 2027
4 anos - 2028 Curto
8 2029
9 2030
10 2031 o
4 anos 11 5032 Médio
12 2033
13 2034
14 2035
15 2036
3 16 2037
anos 17 2038
18 2039
19 2040
20 2041

Fonte: SANEVILLE, 2021.

Além disso, 2033 é ano-limite para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua
(SAA) e de esgotamento sanitario (SES), coincidindo com o final do Médio Prazo.

Um ponto negativo deste modelo se da por conta do extenso periodo para a realizagao das
acOes Imediatas e de Curto Prazo (8 anos). Uma vez que nestes dois periodos serdo alocadas
as acdes de planejamento e melhorias, entende-se que seja importante a realizacdo em um
menor periodo.
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3.1.2. Alternativa 2
Esta segunda proposta foi elaborada de acordo com a metodologia utilizada no PMSB de 2015.
Neste modelo, o prazo Imediato coincide com a meta de 100% de destinacdo ambientalmente
adequada do RSU (até 2024), definido pelo novo marco regulatério do Saneamento: Lei n°

14.026/2020, para municipios com populagdo menor que 50 mil habitantes.

O ano de 2033 coincide com o primeiro ano do longo prazo, fortalecendo o objetivo de
universalizagcdo dos SAA e SES até o dia 31 de dezembro do referido ano.

Quadro 2 - Proposta de subdivisdao do horizonte baseado no PMSB de 2015.

PROPOSTA 2 - SUGESTAO - PMSB 2015
Periodo Ano Prazos
1 2022
3 anos 2 2023 Imediato
3 2024
4 2025
4 anos > 2026 Curto
6 2027
7 2028
8 2029
4 anos 2 2030 Médio
10 | 2031
11| 2032
12 | 2033
13 | 2034
14 | 2035
15 | 2036
9 anos 16 | 2037
17 | 2038
18 | 2039
19 | 2040
20 | 2041

Fonte: SANEVILLE, 2021.

Infelizmente esta proposta ndo coincide com os anos de publicacdo dos Planos Plurianuais do
municipio. Porém, como descrito anteriormente, com a aprovacdio do Novo Marco
Regulatdério do Saneamento Basico, esta condicao deixou de ser obrigatdria.

Ressalta-se que esta alternativa ainda apresenta um longo periodo para a realizacdao das acdes
imediatas e de curto prazo (7 anos no total), sendo considerado um tempo ainda
demasiadamente longo.
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3.1.3. Alternativa 3

A terceira e Ultima alternativa elaborada leva em considerac¢do o atual cenario observado no
municipio de Imbituba, onde é possivel a realizacdo de adequacdes imediatas em um curto
periodo de tempo.

Nesta opgao definiu-se um prazo de dois anos para a realizacdo de acdes imediatas e mais trés
anos para a realizacdo de acdes de curto prazo. Assim, as acdes de planejamento e de
melhoria, podem ser realizadas em um periodo total de 5 anos.

Quadro 3 - Proposta de subdivisdo do horizonte do PMSB em fung¢&o do atual cenario do Saneamento

Periodo Ano Prazos
2 anos L 2022 Imediato
2 2023
3 2024
3 anos 4 2025 Curto
5 2026
6 2027
7 2028
5 anos 8 2029 Médio
9 2030
10 2031
11 2032
12 2033
13 2034
14 2035
10 anos L 2036
16 2037
17 2038
18 2039
19 2040
20 2041

Fonte: SANEVILLE, 2021.
Uma vez que os setores do saneamento de Imbituba se encontram, de maneira geral, em boas
condicGes, avaliou-se como plausivel a diminuicdo do periodo imediato para 2 anos, trazendo

uma maior agilidade e antecipando a resolugao das demandas do sistema.

Ap0ds a reunido ocorrida dia 30/09 com o Grupo de Acompanhamento da revisdo do PMSB,
ficou definido que a Alternativa 3 seria a mais adequada para o Municipio.

Alternativa Escolhida: n° 03
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4. Projecao Populacional

Assim como na definicdo dos periodos de acdes, foram elaboradas diversas alternativas de
projecao populacional, a fim de possibilitar a avaliagao ampla das possibilidades e a respectiva
compatibilidade de cada um dos cenarios com a realidade observada no municipio de
Imbituba/SC.

De acordo com informagdes coletadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
evolucdo da populagdo entre os anos de 1980 e 2010, no municipio de Imbituba/SC, apresenta
o seguinte histérico:

Quadro 4 - Historico populacional do municipio de Imbituba / SC (1980 a 2010)

Crescimento populacional do Municipio de Imbituba - IBGE
Ano Populagio Total (hab.) Taxa de Cr;/s:c;.(::j\)Pop. Total
1980 25.155
1991 30.942 1,90%
2000 35.700 1,60%
2007 36.117 0,17%
2010 40.117 3,56%

Fonte: SANEVILLE, 2021; Dados: IBGE.

Nota-se que entre os anos de 1980 e 2010 (ultimo censo realizado), houve um crescimento
populacional da ordem de 60%, correspondendo a 14.962 habitantes (quatorze mil,
novecentos e sessenta e dois habitantes), com crescimento anual médio de 1,81%, passando
de 25 mil habitantes em 1980 para 40 mil habitantes em 2010.

Para o desenvolvimento das sugestdes elaboradas foram utilizados dados disponibilizados
pelo IBGE, provenientes de censos e estimativas populacionais.

Quadro 5 - Dados de entrada para as avaliagdes populacionais

Origem Ano Populagdo Fixa (hab.)

1980 25.155

1991 30.942

CENSO POP. 2000 35.700
2007 36.117

2010 40.117

2011 40.514

2012 40.845

2013 42.244

2014 42.708

2015 43.168

ESTIMATIVA IBGE. 2016 43.624
2017 44.076

2018 44.412

2019 44.853

2020 45.286

Fonte: IBGE, 1980 a 2020.

Utilizou-se também, projegdes realizadas em planos municipais ja existentes, como descrito
a seguir.

..
sé PENE ﬁ
’ .t.? e
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4.1. ProjegOes Populacionais Existentes

Com o desenvolvimento do Diagndstico Preliminar, identificou-se duas projecoes
populacionais para o municipio de Imbituba/SC, contidas em planos municipais e regionais,
gue coincidem integralmente ou parcialmente com o horizonte definido nesta revisdo. Sdo
elas:

Projecdo contida no PMSB de 2015

No PMSB de 2015, para a elaboragdo da projecao populacional adotou-se o método
Geométrico, observando o crescimento da Populagao Fixa ocorrido entre o ano de 2010 e
2014 (estimado pelo IBGE), sendo entdo aplicado o a taxa 1,54% a.a. Nesta projecdo utilizou-
se um horizonte de 35 anos, com inicio em 2016 e final em 2050.

J& para a Populagdo Flutuante, decorrente da temporada de verdo, utilizou-se a média
observada nos municipios vizinhos de Garopaba e Laguna, chegando ao valor de 71,5% em
relacdo a populagdo fixa do municipio de Imbituba.

Quadro 6 - Projecao populacional elaborada no PMSB de 2015

Projegdo Populacional - PMSB de 2015
Cenarios Ano Fixa (hab.) Fh;t;:;:/oe (hab.) Total (hab.)

2016 44.037 31.500 75.537

Imediato ou emergencial 2017 44.716 31.985 76.701
2018 45.406 32.479 77.885

2019 46.107 32.980 79.087

2020 46.819 33.490 80.309

Curto prazo 2021 47.541 34.006 81.547
2022 48.275 34.531 82.806

2023 49.020 35.064 84.084

2024 49.777 35.605 85.382

Médio prazo 2025 50.545 36.155 86.700
2026 51.325 36.713 88.038

2027 52.117 37.279 89.396

2028 52.922 37.855 90.777

2029 53.739 38.440 92.179

2030 54.568 39.032 93.600

2031 55.410 39.635 95.045

2032 56.266 40.247 96.513

2033 57.134 40.868 98.002

2034 58.016 41.499 99.515

2035 58.911 42.139 101.050

2036 59.820 42.789 102.609

2037 60.744 43.450 104.194

2038 61.681 44,120 105.801

Longo prazo 2039 62.633 44.801 107.434
2040 63.600 45.493 109.093

2041 64.582 46.196 110.778

2042 65.578 46.908 112.486

2043 66.591 47.633 114.224

2044 67.618 48.367 115.985

2045 68.662 49.114 117.776

2046 69.722 49.872 119.594

2047 70.798 50.642 121.440

2048 71.891 51.424 123.315

2049 73.000 52.217 125.217

2050 74.127 53.023 127.150

Fonte: PMSB Imbituba, 2015.




PMSB - Prognostico - '

Projecao contida no PGIRS de 2015

Na projecdo elaborada no Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos —
PMGIRS, observou-se a extrapolacdo da projecdo realizada no PMSB de 2011. Nesta avaliacao,
utilizou-se um horizonte de 20 anos (2016 a 2035), com taxa de crescimento anual de 3,635%.

Quadro 7 - Projecao Populacional - PGIRS- 2015

- - POPULACAO
ANO | POPULACAO URBANA FIXA | POPULACAO FLUTUANTE | o cnt ) rUaNTE)
2016 49.803 35.624 85.427
2017 51.613 36.919 88.532
2018 53.489 38.261 91.750
2019 55.433 39.651 95.084
2020 57.448 41.092 98.540
2021 59.536 42.586 102.122
2022 61.700 44.134 105.834
2023 63.942 45.738 109.680
2024 66.266 47.400 113.667
2025 68.675 49.123 117.798
2026 71.171 50.909 122.080
2027 73.758 52.759 126.517
2028 76.439 54.676 131.115
2029 79.217 56.664 135.881
2030 82.096 58.723 140.819
2031 85.080 60.858 145.937
2032 88.172 63.070 151.242
2033 91.377 65.362 156.739
2034 94.698 67.738 162.436
2035 98.140 70.200 168.339

Fonte: PGIRS, 2015.

Nota-se que nesta projecdo, adotou-se uma taxa de crescimento populacional bastante
elevada, resultando em uma populacdo fixa bastante divergente do que é estimado pelo IBGE.
J4 a populacao flutuante foi definida utilizando a mesma metodologia descrita anteriormente,
tendo como base o valor de 71,5% em relacdo a populacao fixa.

4.2. Novas Alternativas de Proje¢des Populacionais

Uma das dificuldades enfrentadas nesta etapa se deu por conta do longo periodo sem
realizacdo do censo populacional pelo IBGE, que teve sua ultima realizagao no ano de 2010.
Desde entdo, sdo divulgadas estimativas populacionais que podem ou ndo divergirem da
realidade de Imbituba/SC.

Tendo em vista a grande quantidade de modelos de projecdao populacional existentes em
bibliografias, buscou-se a elaboracdo de alternativas que melhor se enquadrassem com a
realidade observada no municipio bem como aos planos municipais e regionais, evitando, na
medida do possivel, modelos que apresentassem divergéncias acentuadas.

As alternativas elaboradas consideram as seguintes informacdes existentes:

e Projecdo populacional adotada no PMSB de 2015;

e Projecdo populacional elaborada no PGIRS de 2015;

e Estimativas populacionais divulgadas pelo IBGE (2011 a 2020);
e Consumo mensal de Agua em Imbituba (2016 a 2020) e;

e Producdo Mensal de Residuos Sélidos Urbanos (2016 a 2020).
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4.2.1. Projeg¢ao Populacional Vinculada ao PMSB de 2015
Esta primeira alternativa consiste na utilizagdo da estimativa elaborada no PMSB de 2015,
uma vez que se adotou um horizonte de 35 anos (2016 a 2050), sobrepondo-se ao horizonte

da revisdo atual de 20 anos (2021 a 2041).

Quadro 8 - Projecao Populacional elaborada no PMSB de 2015

Estimativa Populacional do PMSB de 2015
Ano Populagdo Fixa (hab.) Populagdo Flutuante (hab.) Populagdo Total (hab.)
2021 47.541 34.006 81.547
2022 48.275 34.531 82.806
2023 49.020 35.064 84.084
2024 49.777 35.605 85.382
2025 50.545 36.155 86.700
2026 51.325 36.713 88.038
2027 52.117 37.279 89.396
2028 52.922 37.855 90.777
2029 53.739 38.440 92.179
2030 54.568 39.032 93.600
2031 55.410 39.635 95.045
2032 56.266 40.247 96.513
2033 57.134 40.868 98.002
2034 58.016 41.499 99.515
2035 58.911 42.139 101.050
2036 59.820 42.789 102.609
2037 60.744 43.450 104.194
2038 61.681 44,120 105.801
2039 62.633 44.801 107.434
2040 63.600 45.493 109.093
2041 64.582 46.196 110.778

Fonte: PMSB Imbituba, 2015.
Neste método observa-se uma populacado fixa coerente com as estimativas do IBGE. Porém, a

populacdo flutuante parece demasiadamente alta e pouco confiavel, uma vez que foi obtida
por meio da média observada em municipios vizinhos (Garopaba e Laguna).

J— 11
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4.2.2. Projeg¢ao Populacional Vinculada ao PGIRS de 2015

Na projecao elaborada no PMGIRS de 2015, observa-se uma populacdo bastante elevada, com

uma taxa de crescimento anual de 3,635%, correspondendo a mais que o dobro do que o

observado nos dados censitarios e estimativas do IBGE.

Como descrito anteriormente, a populagdo flutuante considerada, corresponde a 71,5% da
populacdo fixa, com a exemplo do PMSB de 2015.

Nesta opgdo elaborou-se a extrapolagdao das populagdes, a partir do ano de 2035,
considerando uma taxa de crescimento de 3,635% ao ano.

Quadro 9 - Projecao Populacional vinculada ao PGIRS 2015.

Estimativa Populacional PGIRS 2015
Ano Populagdo Populagdo Populagdo
Fixa (hab.) Flutuante (hab.) | Total (hab.)
2021 59.536 42.586 102.122
2022 61.700 44,134 105.834
2023 63.942 45.738 109.680
2024 66.266 47.400 113.667
2025 68.675 49.123 117.798
2026 71.171 50.909 122.080
2027 73.758 52.759 126.517
2028 76.439 54.676 131.115
2029 79.217 56.664 135.881
2030 82.096 58.723 140.819
2031 85.080 60.858 145.937
2032 88.172 63.070 151.242
2033 91.377 65.362 156.739
2034 94.698 67.738 162.436
2035 98.140 70.200 168.339
2036 101.707 71.057 172.764
2037 105.404 73.023 178.427
2038 109.235 74.989 184.224
2039 113.205 76.955 190.160
2040 117.320 78.920 196.241
2041 121.584 80.886 202.471

Fonte: SANEVILLE, 2021 — Adaptado de PGIRS de Imbituba- 2015.
Nota-se que, nesta opc¢do, a populacdo cresce rapidamente, chegando a 121 mil habitantes

em 2041 e uma populacdo flutuante de 80 mil pessoas, acarretando em uma populacdo total
de 202 mil habitantes na alta temporada (Pop. Fixa + Pop. Flutuante).

— 12
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4.2.3. Método dos Minimos Quadrados Mantendo a Pop. Flutuante

A terceira alternativa trata-se de uma projecao do tipo linear, elaborada utilizando o método
dos Minimos Quadrados. Neste modelo, utilizou-se os dados censitarios disponibilizados pelo

IBGE, entre os anos de 1980 e 2010, bem como as estimativas populacionais disponibilizadas

pelo IBGE, entre 2011 e 2020.

Nesta opg¢dao, manteve-se o percentual de 71,5% para a populagao flutuante, como pode ser
observado no quadro a seguir:

Quadro 10 - Projecao Pelo método dos Minimos Quadrados

Estimativa Populacional do Municipio de Imbituba pelo Método dos Minimos Quadrados e Populagao
Flutuante definida no PMSB de 2015
Ano Populagdo Fixa (hab.) Pop. Flutuante (hab.) Pop. Total (Hab.)
2021 45.808 32.766 78.574
2022 46.316 33.130 79.446
2023 46.824 33.493 80.317
2024 47.332 33.856 81.188
2025 47.840 34.220 82.059
2026 48.347 34.583 82.930
2027 48.855 34.946 83.802
2028 49.363 35.309 84.673
2029 49.871 35.673 85.544
2030 50.379 36.036 86.415
2031 50.887 36.399 87.286
2032 51.395 36.763 88.158
2033 51.903 37.126 89.029
2034 52.411 37.489 89.900
2035 52.919 37.853 90.771
2036 53.427 38.216 91.642
2037 53.934 38.579 92.514
2038 54.442 38.942 93.385
2039 54.950 39.306 94.256
2040 55.458 39.669 95.127
2041 55.966 40.032 95.998

Fonte: SANEVILLE, 2021.

Neste modelo, obteve-se a taxa de crescimento médio de 1,01% ao ano, sendo esta, mais
branda do que os métodos anteriormente descritos, acarretando uma populacdo fixa de final
de plano, de aproximadamente, 56 mil pessoas. Ja a populacdo flutuante chegou a 40 mil
pessoas, totalizando uma populacdo total, na temporada, de 96 mil pessoas.
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4.2.4. Método dos Minimos Quadrados — Dados de Consumo de Agua

Esta quarta proposta teve a populacdo fixa estimada pelo método dos minimos quadrados,
como a alternativa anterior. Porém, no caso da populacao flutuante, realizou-se a vinculacdo
em decorréncia do aumento no consumo de dgua na temporada de verao.

Realizando avaliagGes quanto ao consumo de agua, pode-se observar que o aumento mais
sensivel ocorre nos meses de janeiro e fevereiro, sendo utilizado, nesta avaliacdo, apenas o
més de janeiro, por ser o més de maior consumo.

O consumo médio de agua observado no més de janeiro foi comparado aos valores
observados no periodo de mar¢o a dezembro do ano anterior, possibilitando uma melhor
percepg¢ao do aumento populacional na Alta Temporada.

Assim, avaliando os dados de consumo de dgua das temporadas de 2016/2017 a 2019/2020,
observou-se que o aumento médio do consumo, na alta temporada, é da ordem de 49,06%,
em relagdo aos demais meses do ano, acarretando a projecdo da populagdo flutuante
demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 11 - Proje¢do Populacional Vinculada ao Consumo de Agua.

Estimativa Populacional do Municipio de Imbituba pelo Método dos Minimos Quadrados com populagdo flutuante
calculada com base no aumento do volume de agua distribuida.

Ano Populagdo Fixa (hab.) Pop. Flutuante (hab.) Pop. Total (hab.)
2021 45.808 22.475 68.283
2022 46.316 22.724 69.040
2023 46.824 22.973 69.797
2024 47.332 23.222 70.554
2025 47.840 23.472 71.311
2026 48.347 23.721 72.068
2027 48.855 23.970 72.825
2028 49.363 24.219 73.583
2029 49.871 24.468 74.340
2030 50.379 24.718 75.097
2031 50.887 24.967 75.854
2032 51.395 25.216 76.611
2033 51.903 25.465 77.368
2034 52.411 25.714 78.125
2035 52.919 25.964 78.882
2036 53.427 26.213 79.639
2037 53.934 26.462 80.396
2038 54.442 26.711 81.153
2039 54.950 26.960 81.911
2040 55.458 27.210 82.668
2041 55.966 27.459 83.425

Fonte: SANEVILLE, 2021 — Base de Dados SAA Imbituba, 2016 a 2020.

Esta foi a op¢do onde se obteve as menores populagdes flutuantes, variando entre 22,4 mil
pessoas no inicio de plano e 27,4 mil pessoas no final de plano, acarretando uma populagao
total (pop. fixa + pop. flutuante) igual a 83,4 mil pessoas, na temporada de 2041.

Ressalta-se que, por conta da medicdo mensal do consumo, este método limita-se a avaliacdo
do periodo minimo de 30 dias, ndo sendo possivel definir a populacdo de pico, que ocorre,
normalmente, entre o Natal e o dia 10 de janeiro. Neste periodo, de acordo com informacgdes
da Associacdo Empresarial de Imbituba — ACIM, estima-se que a populacdo total de Imbituba
(pop. fixa + pop. flutuante) chegue a 80 mil pessoas.
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4.2.5. Método dos Minimos Quadrados — Dados de Geracdao de RSU

Nesta quinta e Ultima proposta de Projecdao Populacional, também se utilizou o método dos
minimos quadrados para a definicdo da populacdo fixa. J& a populacdo flutuante foi
estabelecida com base no padrdo de aumento de geracdo de residuos observada na coleta
convencional entre os anos de 2016 e 2020.

Observando o quadro a seguir, nota-se que a gera¢do de residuos no més de janeiro
(denominado “més de pico”) é, em média, 71,95% acima do observado no periodo de baixa
temporada do ano anterior.

Quadro 12 - Histdrico sazonal da geracdo de RSU em Imbituba

Historico de geragao de residuos de Imbituba
Meés de Pico Média Baixa Diferenca Aumento no més de Pico Aumento Médio
Temporada
(Ton.) temporada (ton.) (ton.) (%) (%)
2016/2017 1.567,74 873,06 694,68 79,57%
2017/2018 1.792,18 984,39 807,79 82,06% 21.95%
" (]
2018/2019 1.717,26 1.037,44 679,82 65,53%
2019/2020 1.716,70 1.068,52 648,19 60,66%

Fonte: SANEVILLE, 2021 — dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal.

Assim, nesta opg¢do, adotou-se que a populagdo flutuante corresponde a 71,95% da populagao
fixa, sendo este valor semelhante ao definido no PMSB e PMGIRS de 2015. Ressalta-se que,
assim como na alternativa anterior, os dados de entrada apresentam frequéncia mensal,
impossibilitando a determina¢ao dos dias de maior pico.

Quadro 13 - Projegao Populacional Vinculada a geragdo de RSU

Estimativa Populacional do Municipio de Imbituba pelo Método dos Minimos Quadrados com populagdo flutuante
calculada com base no aumento da massa de RSU.

Ano Populagao Fixa (hab.) Pop. Flutuante (hab.) Pop. Total (Hab.)
2021 45.808 32.961 78.769
2022 46.316 33.327 79.642
2023 46.824 33.692 80.516
2024 47.332 34.057 81.389
2025 47.840 34.423 82.263
2026 48.347 34.788 83.136
2027 48.855 35.154 84.009
2028 49.363 35.519 84.883
2029 49.871 35.885 85.756
2030 50.379 36.250 86.629
2031 50.887 36.616 87.503
2032 51.395 36.981 88.376
2033 51.903 37.347 89.249
2034 52.411 37.712 90.123
2035 52.919 38.078 90.996
2036 53.427 38.443 91.869
2037 53.934 38.808 92.743
2038 54.442 39.174 93.616
2039 54.950 39.539 94.490
2040 55.458 39.905 95.363
2041 55.966 40.270 96.236

Fonte: SANEVILLE, 2021 — Base de Dados de Geragdo de RSU de Imbituba, 2016 a 2020.
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4.3. Resumo dos Modelos Apresentados

Abaixo apresentamos um quadro com o resumo das populagdes de final de plano obtidas nas
cinco alternativas e uma analise sobre cada uma logo na sequéncia.

Quadro 14 - Resumo das populagGes de final de plano

Populagées de Final de Plano obtidas por cada um dos métodos de projecdo populacional
e —_ POPULAGAO | POPULAGAO | POPULAGAO
ALTERNATIVA | METODO DE PREVISAO: ANO FIXA FLUTUANTE TOTAL
PMSB 2015 2041 64.582 46.196 110.778
2 Extrapolagdo Linear PMGIRS 2041 121.584 80.886 202.471
3 Minimos Quadrados (pop. flut. dados PMSB 2041 55.966 40.032 95.998
2015)
Minimos Quadrados (pop. flut. dados SAA
4 2041 . 27.4 .42
2016/2020) 0 55.966 59 83.425
Minimos Quadrados (pop. flut. dados RSU
5 2016/2020) 2041 55.966 40.270 96.236

Fonte: SANEVILLE, 2021.

Em relagcdo a primeira opcao, ALTERNATIVA 1, obtida junto ao PMSB de 2015, verificou-se que
a utilizacdo do método Geométrico implica em um crescimento da populagao fixa da ordem
de 1,54% a.a., o que resulta em um acréscimo médio de 852 habitantes por ano, sendo este
valor 28% maior do que o crescimento observados nos censos populacionais realizados. Além
disso, a populacdo flutuante foi definida com base na média observada nos municipios
vizinhos.

A ALTERNATIVA 2, elaborada a partir da extrapolacao da projecdao desenvolvida no PMGIRS
de 2015, apresenta uma taxa de crescimento anual de 3,6%, incompativel com o observado
nos ultimos anos, o que resulta em uma populacdo de final de plano da ordem de 121 mil
habitantes e populacdo flutuante de 80 mil pessoas, sendo estes valores demasiadamente
elevados. Assim, sugere-se que esta alternativa ndo seja utilizada.

Ja na ALTERNATIVA 3, a populagao fixa foi definida com base na projegdo linear dos Minimos
Quadrados, utilizando os dados censitarios e estimativas atualizadas, disponibilizadas pelo
IBGE. Obteve-se assim, uma taxa de crescimento da ordem de 1,01% ao ano, acarretando
numa populagdo fixa de final de plano igual a 55,9 mil habitantes. Ainda assim, para a
populacdo flutuante, utilizou-se a proporcdao de 71,5% disponibilizada tanto pelo PMSB
guanto pelo PMGIRS de 2015, mantendo-se assim a pouca confiabilidade, uma vez que este
percentual foi obtido por meio de uma avaliacdo externa, realizada em municipios vizinhos.

Como forma de mitigar a baixa confiabilidade quanto a populacdo flutuante, buscou-se na
ALTERNATIVA 4, a avaliacdo de dados de consumo de dgua de Imbituba, dos anos de 2016 a
2020, sendo possivel verificar que o aumento sazonal médio entre o més de maior consumo
e os demais meses, fora de temporada, é da ordem de 49,06%, sendo esta a proporgao
adotada para a definicdo da populacdo flutuante.

Ressalta-se que, nesta alternativa fez-se possivel a avaliagdo do més de maior consumo e nao
os dias de pico, entre o natal e o inicio de janeiro. Assim, na hipdtese de escolha desta
alternativa, faz-se necessdrio a previsdo de a¢des que supram a demanda do saneamento no
periodo mais critico, ocorrendo entre o natal e o dia 10 de janeiro.

16

..
% 5E f;’#
’ .'.t.? e



PMSB - Prognostico - '

A ALTERNATIVA 5, teve a populagao flutuante definida com base nos dados de geragao de
residuos no municipio de Imbituba. Avaliando o més mais critico (janeiro) em relacdo aos
meses anteriores, verificou-se que ha, em média, um aumento na ordem de 71,95% da massa
de RSU coletada, sendo este aumento vinculado a populacdo flutuante. Assim, obteve-se um
percentual da populacdo flutuante em relacdo a populacdo fixa, baseada na geracdo de
residuos do més mais critico, ou seja, janeiro.

4.3.1. Considerag¢des Preliminares

No decorrer da avaliagdo das projecdes existentes e elaboragdo de novas propostas, verificou-
se que ha uma grande variagao entre os resultados obtidos em fun¢ao do método e dos dados
utilizados. Evidentemente, todos os métodos de previsao apresentam incertezas que devem
ser avaliadas a fim de que a opg¢do escolhida represente o mais fielmente possivel a realidade
atual e futura.

Considerando:

A falta de atualizacdo de dados, disponibilizados pelo IBGE para a definicdo da

populagao fixa.

e Autilizacdo de informacodes atuais e do proprio municipio de Imbituba, para a definicdo
da populacgado flutuante.

e A obtencdo de uma proporcao da populagdo flutuante, préxima ao ja adotado em
outros municipios.

e E que os dados apresentados nas estimativas populacionais podem estar defasados e

gue o ultimo ano do Censo efetuado pelo Brasil foi apenas em 2010.

Apds a anadlise e reunido ocorrida com o GA — Grupo de Acompanhamento criado pelo
municipio de Imbituba para auxiliar os trabalhos de revisao do PMSB, adotou-se a Alternativa
n° 01 como a mais adequada para a cidade de Imbituba.

Esta alternativa foi escolhida pois é a que mais se aproxima da realidade municipal. E
fundamental que a mesma seja revista logo apds a elaboracdo do novo Censo Demografico,
buscando averiguar se haverd inconsisténcias.

Alternativa escolhida: n° 01
5. Apresentac¢ao da Ferramenta de Avaliagdo de Cenarios

Atualmente existem diversas ferramentas para a avaliacdo de cendrios futuros. Todas estas
ferramentas tem por objetivo o auxilio na elaboracdo de ac¢bes e politicas, mediante trés
etapas principais: compilacdo de informacdes; diagndstico e; definicdo de importancia e
prioridades.

Quando na elaboracdo de Planos de Saneamento Basico, uma das ferramentas mais usadas
na fase de prognodstico é a Analise SWOT, tendo em vista sua aplicabilidade na reflexao e
auxilio no posicionamento em relagdo a situagao dos setores do saneamento e sua respectiva
gestao.

— 17
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5.1. Metodologia

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou, traduzindo, a Andlise
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), € uma ferramenta utilizada para
avaliacdo de cenarios, servindo como norteador para o planejamento estratégico.

A elaboragdao da Matriz SWOT é realizada a partir de trés etapas: inicialmente, analisa-se o
ambiente interno da organizagao para identificar seus pontos fortes e fracos; em seguida,
analisa-se o ambiente externo, identificando oportunidades e ameagas; e por fim, elabora-se
a matriz de combinacgao, correlacionando as informacgdes e definindo os pontos criticos do
sistema.

No que diz respeito ao ambiente interno, os pontos fortes sdo as competéncias, fatores ou
caracteristicas positivas que a organizagdo possui e que favorecem o cumprimento de sua
missdo. Logo, os pontos fracos sdo as deficiéncias, fatores ou caracteristicas negativas que se
encontram presentes na organiza¢ao e prejudicam o cumprimento da missdao, devendo ser
objeto de programas especificos para elimina-los ou minimiza-los.

Fatores positivos Fatores negativos

S W

Fatores
internos

O T

Fatores
externos

Figura 1 - Matriz SWOT — Ferramenta utilizada para a gestdo e planejamento estratégico.
Fonte: Cesarotto, 2018.

De acordo com Fernandes, (2012), essa metodologia funciona relacionando as forgas e
fraguezas do ambiente interno (em que se tem parcial ou pleno controle), com as
oportunidades e ameacas do ambiente externo (em que ndo se pode controlar suas
variacoes).

Os parametros utilizados nas matrizes SWOT serdao definidos a partir dos seguintes
documentos:

e Caracterizacao Fisica do Municipio (Relatério 03);

e Diagndstico Técnico Participativo, contemplando as quatro vertentes do Saneamento
Basico (Relatério 04);

e Dados dos servicos disponibilizados pelo Municipio; e

e Histdrico de informagdes do saneamento de Imbituba/SC obtidos junto ao SNIS.
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Para correlacionar os parametros, foram definidas as seguintes nomenclaturas:

Quadro 15 - Relagdo entre as caracteristicas internas e externas do sistema.

Grandeza Intensidade
0 Sem relagdo
1 Relagdo fraca
2 Relagdo forte

Fonte: SANEVILLE, 2021, adaptado de Fernandes, 2012.

Estes valores sdo atribuidos a matriz, utilizando o seguinte questiondrio:

Pergunta Resposta Pontuacdo
Com que intensidade a For¢a X ajuda a organizagdo a capturar a Sem efcito 0
Oportunidade X? AJ.Uda pouco
) Ajuda muito
Sem efeito
Com que intensidade a For¢a X ajuda a organizacdo a rechagar a Ameaga X? Ajuda pouco
Ajuda muito
Sem efeito

Com que intensidade a Fraqueza X dificulta a organizacdo em aproveitar a -
q 4 & & P Dificulta pouco

L o
Oportunidade X? Dificulta muito

Sem efeito
Com que intensidade a Fraqueza X acentua o risco da Ameaca X? Acentua pouco

R = O —= o= | —

Acentua muito

Figura 2 — Critérios para a definicdo das correlacdes
Fonte: Fernandes, 2012.

A avaliacdo das matrizes se da pela contagem dos valores totais obtidos na avaliacdo, onde a
ultima coluna da direita representa as maiores qualidades e fraquezas do sistema (Total linha
= somatorio dos valores); e a ultima linha representa os efeitos do atual sistema quanto ao
aproveitamento das oportunidades e resisténcia as ameacas externas (Total coluna = Forcas
— Fraquezas).

Faz-se também a avaliacdo da pontuacdo obtida pela soma das grandezas, em cada um dos
quadrantes da matriz, possibilitando uma observagdo geral da relevancia das caracteristicas
internas do sistema em relacdo as condicdes externas.

Vale ressaltar que o método SWOT é complementado pela a avaliacdo técnica e subjetiva,
sendo esta, responsavel pelo refinamento e interpretacdo-final dos dados. Nessa etapa é
primordial a contribuicdo dos membros do Grupo de Acompanhamento da Revisdo do PMSB,
para que as acdes propostas se enquadrem ao maximo as aspiracées do municipio, em cada
um dos setores avaliados.

6. Analises SWOT

No decorrer da elaboracdo do Diagnodstico Técnico Participativo, fez-se a compilacdo de
informacdes e caracteristicas técnicas, operacionais, administrativas, gerenciais, politicas e
econdmico-financeiras de cada um dos setores do Saneamento Basico do municipio de
Imbituba/SC.

As informagdes obtidas junto ao municipio foram triadas e organizadas de acordo com a
metodologia apresentada, possibilitando assim, a definicdo das “Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas”, de cada um dos setores do saneamento basico do municipio, como
descrito a seguir:
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6.1. Analise SWOT — Abastecimento de Agua

Para a avaliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua — SAA do municipio de Imbituba/SC,
foi realizado o preenchimento da matriz SWOT com as seguintes informacdes:

Oportunidades:

e O municipio possui area extensa para a adequada expansao urbana;

e Grande concentracdo populacional com pouca interiorizacdo, facilitando o
atendimento;

e Numero de imdveis em crescimento, aumentando a obtencdo de recursos;

e A ETA possui grande capacidade de tratamento, suficiente para a demanda atual e
futura;

e Existe a possibilidade de uso de dguas subterrdaneas como fonte alternativa ou
emergencial;

Ameacas:
e Obras, investimentos, manuteng¢des e operacdo, apresentam custos elevados;

e Existéncia de obstdculos naturais como lagoas e morrarias, entre regides ocupadas;

e Ha conflito de interesse de dgua no principal manancial;

e Hdriscos de influéncia de maré e contaminagdes por agrotdxico no ponto de captacao;
o No caso de estiagens, pode haver desabastecimento;

e Grande influéncia de sazonalidade no consumo de agua;

e Inadimpléncia elevada (8,8%);

e Municipio possui SAMAE, a ser estruturado;

e Atendimento de 100% da populacdo urbana do municipio;

e Alto indice de hidrometracdo (100%);

e Tarifacdo por fatura diferenciada;

e Reajuste tarifario realizado mediante avaliacdo da entidade reguladora, visando a
autossuficiéncia do sistema;

e Agua fornecida apresenta conformidades em seus parametros de qualidade;

e Organizacdo e armazenamento de informagdes dos servigos prestados;

e Existe planejamento para ampliacdo da capacidade de abastecimento de dgua nos
proximos anos;

e Existéncia de iniciativas para a reducdo de perdas do sistema e de revisdo cadastral;

e Existéncia de iniciativas de educacao e sensibilizacdo ambiental;

e Rede de distribuicdo em operacdo supre a populagdo urbana;

e (O sistema é economicamente autossuficiente (informacdo disponibilizada
compreende os setores de dgua e esgoto).

Fraguezas:
e Sistema com regularizacdo documental pendente (licencgas);

e O Sistema possui pontos de baixa eficiéncia energética;

e Baixa capacidade de reservacao de agua tratada;

e indice de perda de dgua de aproximadamente, 35%;

e Indice de perdas de faturamento préximo a 17%;

e Substituicdo de hidrometros realizada apenas quando aparenta defeito.
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6.2. Andlise SWOT — Esgotamento Sanitdrio

Para a avaliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES, do municipio de Imbituba/SC, foi
realizado o preenchimento da matriz SWOT com as seguintes informagdes:

Oportunidades:

e O municipio possui area extensa para a adequada expansao urbana;

e Numero de imdveis em crescimento, aumentando a obtencdo de recursos;

e Grande concentracdo populacional com pouca interiorizacao;

e Grande parte da populacdo ainda ndo é atendida, podendo assim se ampliar as receitas
no futuro;

e Municipio litoraneo, podendo ser utilizado um emissario submarino para o futuro
langamento de efluentes tratados;

Ameacas:

e Concentragdes populacionais distantes entre si, encarecendo a interligacao das redes
coletoras com a futura ETE;

e Existéncia de obstdculos naturais como lagoas e morrarias, entre regioes ocupadas;

e Municipio com malha hidrica limitada;

e Obras, investimentos, manutenc¢des e operacdo, apresentam custos elevados;

e Grande potencial de infiltragcdo na rede coletora, por conta do solo arenoso;

e Areas urbanas situadas, predominantemente, em regides de planicie, elevando a
complexidade da futura rede e aumentando a necessidade de estruturas de recalque;

e Municipio com grande amplitude populacional por conta da sazonalidade;

e Municipio possui SAMAE, a ser estruturado;

e Municipio possui rede e ETE em funcionamento, contemplando uma pequena parte
da area e populagdo urbana do municipio;

e Tarifa vinculada a fatura de agua, diminuindo o indice de inadimpléncia;

e (O sistema ¢é economicamente autossuficiente (informacdo disponibilizada
compreende os setores de dgua e esgoto);

Fraquezas:

e Baixo indice de atendimento;

e ETE atual ndo comporta a ampliacdo da coleta de esgoto;

e Faltam estudos e projetos para a ampliacdo do sistema;

e |nexisténcia de mapeamento de domicilios sem o sistema individual de esgotamento
sanitario;

e Sistema atual ndo possui licenga ambiental;

e SAMAE ainda ndo conta com os recursos humanos suficientes.

21

..
% 5E f&
’ .'.t.‘ﬁ e



PMSB - Prognostico - '

6.3. Analise SWOT - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Para a avaliacdo do Manejo dos Residuos Sdélidos e Limpeza Urbana, do municipio de
Imbituba/SC, foi realizado o preenchimento da matriz SWOT com as seguintes informacgdes:

Oportunidades:

Grande concentracdo populacional proximo ao litoral, com pouca interiorizacao,
facilitando o atendimento;

Existéncia de centro de reciclagem do tipo cooperativo, em funcionamento;
Ampliagdo da arrecadagdo com o aumento do numero de imdveis;

Existéncia de unidade de transbordo de residuos e relativa proximidade com o Aterro
Sanitario;

Ameacas:

Mistura de material organico e rejeitos nos residuos reciclaveis;
Municipio com grande amplitude populacional por conta da sazonalidade;
Populagdo flutuante ndo contemplada pelas a¢cGes de sensibilizacdo;
Servicos representam um custo elevado;

100% da populagdo é atendida pela coleta convencional e Seletiva;

Existéncia de PEV’s, tornando a coleta mais eficiente;

Existem itinerarios e frequéncia tanto para a coleta convencional quanto para a coleta
seletiva;

Limpeza Urbana realizada por empresa especializada;

Coleta de Residuos de Saude realizada por empresa especializada;

Coleta Convencional realizada por empresa especializada;

Coleta Seletiva realizada em parceria com a cooperativa de reciclagem;

Tarifacdo realizada juntamente com a fatura de agua, reduzindo a inadimpléncia (a
partir de 2021).

Fraquezas:

Encaminhamento de materiais imprdprios para a cooperativa de reciclagem (residuos
de limpeza urbana e de construcao civil);

Necessidade de melhorias estruturais na central de triagem;

Os valores lancados na tarifa de limpeza urbana e coleta de residuos, ndo chegam a
cobrir as despesas do sistema;

Histdrico de Informacdes deficiente, principalmente quanto a limpeza urbana;
Poucas acbes de educacdo ambiental;

Licenciamento ambiental inexistente (central de reciclagem);

Falta articulacdao para o fomento da logistica reversa no municipio;

Monitoramento preventivo e fiscalizacdo deficientes;

Poucas acbes de capacitacdo de funcionarios;
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6.4. Analise SWOT — Manejo e Drenagem de Aguas Pluviais

Para a avaliacdo do Manejo e Drenagem Pluvial, do municipio de Imbituba/SC, foi realizado o
preenchimento da matriz SWOT com as seguintes informacdes:

Oportunidades:

O municipio possui drea extensa para a adequada expansao urbana;

Numero de imdveis em crescimento, aumentando a possibilidade de obtencdo de
recursos;

Existe estrutura regional integrada para gerenciamento de crises (CIGERD-Tubardo);
Grande parte das areas consideradas alagadicas sdo ocupadas por rizicultura,
mitigando riscos;

Ameacas:

Existéncia de areas de média e alta suscetibilidade de inundacdo de grande energia e
areas de risco geoldgico (movimentagdes de terra, deslizamentos e rolamentos);
Municipio com histdrico de alagamentos;

Obras, investimentos e manutengdes apresentam custos elevados;

Aumento da frequéncia e intensidades de eventos com risco potencial;

Existéncia de ocupacdo desordenada do territério, mesmo em areas de risco;

Municipio conta com Defesa Civil, atuando diretamente na mitigacao de riscos;

A maior parte das obras de drenagem sdo executadas com base em projetos de
engenharia, elaborados em parceria com a AMUREL, tendo assim o dimensionamento
adequado;

Existe a politica de implantacdo de estruturas de drenagem em novos
empreendimentos (loteamentos);

Politica publica de impedimento de parcelamento de solo em dareas de risco;
Municipio possui mapeamento de areas de riscos datado de 2014;

Fraguezas:

Minimo histdrico de obras, sendo que a rede de drenagem ja instalada recebe apenas
manutengodes corretivas;

N3o existe arrecadacao especifica para investimento em drenagem;

Inexisténcia de acGes de educacdo ambiental voltadas a boas praticas de manutencao
da drenagem e ocupacdo do solo;

Cadastro incompleto da rede de drenagem, contemplando apenas poucas obras
realizadas;

Falta de Plano Diretor de Drenagem Urbana;

Falta fiscalizacdo preventiva, impedindo a edificacdo em areas de risco;

Falta capacitacdo periddica dos funciondrios;
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7. Andlise de Cenarios Futuros

A proposicdo de cendrios tem por objetivo a construcao de horizontes futuros que descrevam
hipoteses de situagdes possiveis, imaginadveis ou desejaveis. Estes cenarios, tal como tratados
no PLANSAB e PNRS (Plano Nacional de Saneamento Bdsico e Plano Nacional de Residuos
Sélidos), permitem uma reflexao quanto a transformacgao da situagao de origem até a situacao
futura, num horizonte de projeto, sendo neste caso, de 20 anos.

Os cendrios sdo divergentes entre si, desenhando futuros distintos. O processo de construgao
de cendrios promove assim uma reflexao sobre as alternativas de futuro e melhoram a tomada
de decisOes estratégicas por parte dos gestores. Desta forma, destacamos 3 (trés) cendrios
possiveis: “Tendencial”, “Normativo” e de “Universalizagao”. A escolha de um cenario como
referencial permite definir a trajetéria considerada mais adequada da politica e das a¢les
necessarias para o enfrentamento dos desafios diagnosticados para a area de saneamento
basico no municipio.

O quadro a seguir apresenta resumidamente os cendrios admitidos na Revisdao do PMSB:

Quadro 16 - Cenarios da Revisdao do PMSB.

Cenario Detalhamento
Manutencdo dos padrdes atuais da prestacdo dos servigos, formulando uma estimativa da
realidade futura até o final do horizonte de projeto.
Pleno atendimento dos servigos, conforme preconiza o NOVO MARCO REGULATORIO DO
SANEAMENTO BASICO (Lei 14.026/2020)
Assumido como referéncia para o desenvolvimento do Plano, com base no conhecimento
local e capacidade de investimento.

Fonte: SANEVILLE, 2021.

Tendencial

Universalizagdo

Normativo

E importante salientar que o principal desafio do municipio de Imbituba estd relacionado ao
setor de Esgotamento Sanitdrio, uma vez que os demais servicos se encontram, em sua
maioria, satisfatérios com um bom indice de atendimento.

Uma vez que ha a necessidade de melhorias significativas no setor de esgotamento, descarta-
se a escolha do cenario tendencial, ficando a anadlise restrita entre os cenarios de
Universalizacdo e Normativo. Ressalta-se que o Cendrio de Universalizacdo prevé o
Esgotamento Sanitario de 90% da populagdo até 31/12/2033, partindo dos atuais 7%.

Mesmo sendo um grande desafio a universalizagao do esgoto em 90% até 2033, somente por
meio da analise econdmico financeira é que saberemos qual modelo serd vidvel e se haverd a
necessidade de aumento na tarifa para que se cumpra este cendrio. Portanto, o Cendrio
Normativo ainda ndo pode ser descartado, tendo em vista a questdo econémica.

Cabera, ao Grupo de Acompanhamento a avaliacdo e escolha do cendrio a ser seguido,
tomando como premissa a analise econdmico financeira.
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8. Maecanismos de Avalia¢ao Sistematica

A definicdo de indicadores de avaliacdo sistematica tem por objetivo facilitar o
acompanhamento do municipio quanto aos servicos prestados. Os indicadores nada mais sdo
do que ferramentas para avaliacdo de parametros especificos, sendo estes um importante
instrumento de controle e de auxilio nas tomadas de decisdo.

Quando se tratando de Indicadores referentes ao setor do Saneamento, o SNIS é a maior e
mais importante fonte. O Sistema possui uma das mais completas base de dados, informacdes
e indicadores sobre a prestacdo de servicos de Agua e Esgoto, Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos e Drenagem do pais, disponibilizando-as em detalhes para a livre consulta, além de
realizar revisGes periddicas dos indicadores utilizados.

Todas as informag¢des do SNIS sdo fornecidas anualmente pelos prestadores de servigos de
agua, esgotos e residuos solidos urbanos. O Diagndstico realizado nesta revisdo utilizou
grande parte destes indicadores, para analisar a situacdo e status atual das quatro vertentes
do saneamento basico, sendo de grande valia para a realizagdo das avaliacdes desenvolvidas.

8.1. Indicadores SAA e SES
e indice de Atendimento Urbano de Agua (INozs_ag):

O Indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da popula¢io da zona urbana
do municipio que se beneficia dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel. A
férmula utilizada para apuragdo dos valores do indice de Atendimento Urbano de Agua é:

INo23_ae = (AGo26 / Gosa) X 100 (%)
Onde:

AGozs: Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de
servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdao urbana que é
efetivamente atendida com os servicos. Caso o prestador de servicos ndao disponha de
procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdao, o mesmo podera
estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua
(AGo13), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE.

Gosa: Populacdo urbana do municipio atendido pelo prestador de servicos com abastecimento

de dgua. Em geral, é calculada a partir de proje¢des do Censo Demografico ou de dados e taxas
de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.
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e indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relagdo ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (INo24_ae)

Este indice monitora o percentual da populagdo urbana do municipio que se beneficia dos
servicos publicos de esgotamento sanitdrio, isto é, que estd conectada a redes de coleta de
esgoto com relacdo a populacdo urbana que é atendida com abastecimento de agua. A
férmula utilizada para apuragdo dos valores desse Indice é:

INo24_ae = (ESo26 / Goea) X 100 (%)
Onde:

ESoz26: Valor da populacdo urbana beneficiada com esgotamento sanitdrio pelo prestador de
servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacdo urbana que é
efetivamente servida com os servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de
procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo poderd
estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto.
(ESO08), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.

Gosa: Populacdo urbana do municipio atendido pelo prestador de servicos com abastecimento
de dgua. Em geral, é calculada a partir de projecdes do Censo Demografico ou de dados e taxas
de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.

¢ indice de Tratamento de Esgoto (INo1s_ae)

O indice de Tratamento de Esgoto monitora o percentual de esgoto coletado que é tratado
antes da disposicdo final. A férmula utilizada para apuracdo dos valores desse indice:

INo16_ae = [(ESooe + ESo1a + ESo1s) / (ESoos + ESo13)] x 100 (%)
Onde:

ESoos: Volume anual de esgoto coletado na drea de atuagdo do prestador de servicos e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Ndo inclui o
volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informacao
ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalacdes do
importador (ES015). Unidade: m3/ano.

ESo14: Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou
estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto
bruto importado informado em ES013 que foi tratado. Unidade: m3/ano.

ESo15: Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a
tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela
do volume de esgoto bruto exportado que foi efetivamente tratada. Unidade: m3/ano.

ESoos: Volume anual de esgoto lancado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo
de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia. Ndo inclui volume de
esgoto bruto importado (ES013). Unidade: m3/ano.
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ESo13: Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). Para prestadores de servicos
de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informacdes
desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de
esgoto de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador. Unidade:
m3/ano.

e indice de Perdas na Distribuigdo (INoas_ae)

Este indicador informa o percentual do volume de agua distribuido que é perdido até a
apuracdo do volume consumido pelos usuarios, seja por questdes técnicas (vazamentos) ou
comerciais (fraudes, hidrometracdo deficiente etc.). A formula utilizada para calculo dos
valores do indice de Perdas na Distribuic3o é:

INoas_ae = [(AGoos + AGois - AGo24 ) — AGo1o ] / (AGoos + AGo1s + AGoza) x 100 (%)
Onde:

AGoos: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo
prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢do. Unidade: m3/ano.

AGo1s: Volume anual de agua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de agua macromedido
(AGo12), quando efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua
produzido (AGoos), tratado em ETA's (AGoo7) ou tratado por simples desinfeccdo (AGois).
Unidade: m3/ano.

AGo24: Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e
especiais, acrescido do volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s)
n3o devem ser consideradas. Unidade: m3/ano.

AGo10: Volume anual de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo o volume
micromedido (AGoos), o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado
(AG019) para outro prestador de servicos. Unidade: m3/ano.

Simplificando, as perdas correspondem a:
INoas_ae =( Volume Macromedido — Volume Consumido )/ Volume Macromedido
¢ Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102_ae)

Este indicador expressa a quantidade de ligacOes de agua e de esgoto atendidas, em média,
por cada empregado, considerando ndo apenas os empregados proprios, mas também os

— 27
Hplt



PMSB - Prognostico - '

terceirizados. A férmula utilizada para célculo dos valores do indice de Produtividade de
Pessoal Total é:
IN102_ae = (AGooz2 ou ESoo2) / FNo26 (Ligacoes / empregados)

Onde:

AGoo2: Quantidade de ligacGes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

ESoo2: Quantidade de ligacbes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

FNo26 - Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servicos, dirigentes
ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposi¢ao do prestador de servigos,
ao final do ano de referéncia.

¢ indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos
(INoso_ac)

Este indicador expressa despesa com energia elétrica em relagdo ao consumo total de energia
elétrica consumida nos sistemas de agua e sistema de esgoto. A formula utilizada para calculo
dos valores do indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e
Esgotos é:

INoso_ae = (FNo13 / AGozs ou ESo2s) (RS / KWh)
Onde:

FNo13: Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forga e luz) nos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades do prestador
de servigos, desde as operacionais até as administrativas. Unidade: RS/ano.

AGo2s: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de
agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

ESo2s: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as operacionais até
as administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

e Despesa de Exploragdo por m3 faturado (INozs_ae)

Este indicador avalia a despesa média de exploragao por unidade de produto dos
prestadores, levando em conta apenas os custos de exploragao, sem considerar os custos
associados a implantacdo de infraestrutura (investimentos), por volume de dgua e esgoto
faturado. A féormula utilizada para calculo do Indicador:

INo26_ae = (FNo1s / AGoi1 0u ESge7) (RS / m?)
Onde:
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FNo1s: Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos, compreendendo
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua
Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de
Outras Despesas de Exploragdo (FNo27). Unidade: RS/ano.

AGo11: Valor Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas),
para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado (AGois) para outro
prestador de servicos. Unidade: m3/ano.

ESoo7: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em
geral é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma
economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ESo1s).
Unidade: m3/ano.

o Despesa Média Anual por Empregado (INgos_ae)

Este indicador expressa despesa média anual por empregado préprio, pela quantidade total
de empregados préprios, que permitira andlises complementares ao indice de Produtividade
de Pessoal Total. A férmula utilizada para calculo do indicador:

INoos_ae = (FNo1o / AGo2e) (RS / Empregado)
Onde:

FNo1o: Quantidade Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios, gratificacGes,
encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale transporte, planos de saude e previdéncia
privada. Unidade: RS/ano.

FNo2e: Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou
outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposicdao do prestador de servicos, ao
final do ano de referéncia.

¢ indice de Hidrometragdo (INoos_ac)

Este indicador avalia relacdo das ligacdes de dgua ativas e hidrometradas por ligacdes ativas
de agua, ndo hidrometradas. Auséncia de micromedi¢cdo, costumam ser adotados
faturamentos com altos consumos minimos em que muitas vezes a conta de agua e esgoto
n3o tem relagdo com o volume consumido. A férmula utilizada para célculo do Indice:

INoog_ae = (AGoos / AGoo2) X 100 (%)
Onde:

AGopos: Quantidade de ligacOes ativas de agua, providas de hidrometro, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AGooz2: Quantidade de ligagGes ativas de 4gua a rede publica, providas ou ndo de hidrometro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
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e indice de Macromedigdo (INo11_ae)

O indice de macromedi¢cdo mede o percentual do volume distribuido que é macromedido,
considerando-se exportagdes e importagdes de dgua tratada entre municipios dos sistemas
produtores. A férmula utilizada para calculo do indice:

|N011_AE = (AG012 - AG019) / VD x 100 (%)
Onde:

AGop12: Quantidade Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) poco(s), bem
como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada (AG018), se existirem. Unidade:
m?3/ano.

AGo19: Quantidade Volume anual de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) (AGoo7) ou
em UTS(s) (AGois)), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos
volumes de agua consumido (AGoio) e faturado (AGo11), nesse ultimo caso se efetivamente
ocorreu faturamento. Unidade: m3/ano.

VD: Corresponde ao volume de dgua disponibilizado para distribuicdo. Volumes de agua
(produzido + tratado importado — tratado exportado).

¢ Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (INO84_AE)

Este indicador avalia a qualidade da dgua distribuida para consumo humano com relacdo a
presenca de coliformes fecais, pelo atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude. A férmula utilizada para célculo do indicador é:

INosa_ae = (QDo27 - QDo26) / VD x 100 (%)
Onde:
QDo27: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericdao do teor de coliformes totais, cujo
resultado da analise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria n? 2.914/2011 do
Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes
dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

QDo26: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericdo do teor
de coliformes totais. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

e Extravasamentos de Esgotos por Extensao de Rede (INos2_ae)

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de dguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrucdao de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. A
féormula utilizada para calculo do Indicador é:

INos2_ae = (QDo11 / ESoos)  (extravasamento/Km)
Onde:
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QDoi11: Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticbes, em que foram registrados
extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido por mais de
um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade:
extravasamentos/ano.

ESooa: Quantidade Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque,
operada pelo prestador de servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: km.

e Tarifa Média Praticada (INoos_ae)

Este indicador avalia a relacdo entre a receita operacional direta (dgua e esgoto) e o volume
total faturado (dgua e esgoto). A fdrmula utilizada para calculo do indicador é:

INooa_ae = [FNoo1 / (AGo11 ou ESgo7)]  (R$S/m?)
Onde:

FNoo1: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultante
da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta
de Agua (FNoo2), Receita Operacional Direta de Esgoto (FNoo3), Receita Operacional Direta de
Agua Exportada (FNoo7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FNoss).
Unidade: RS/ano.

AGo11: Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para
fins de faturamento. Inclui o volume de dgua tratada exportado (AGo1s) para outro prestador
de servigos. Unidade: m3/ano.

ESoo7: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em
geral é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma
economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ESo1s).
Unidade: m3/ano.

Para o indicador de Tarifa Média Praticada, a anadlise deve ser realizada sempre em conjunto
com outros indicadores, em relacdo as metas estabelecidas no PMSB, Contrato de Concessao
e Procedimentos Regulatoérios.

e Margem de Despesa de Exploracao (INozo_ae)

Este indicador avalia relacdo dos valores faturados em relagdo aos servigos prestados, sobre
os valores referentes as despesas de exploragao. A férmula utilizada para calculo:

INo3o_ae = (FNo1s / FNoo1) x 100 (%)
Onde:

FNois: Volume Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de
Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na
DEX, além de Outras Despesas de Exploracdo (FNo27). Unidade: RS/ano.
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FNoo1: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultante
da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta
de Agua (FNoo2), Receita Operacional Direta de Esgoto (FNoo3), Receita Operacional Direta de
Agua Exportada (FNoo7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FNoss).
Unidade: RS/ano.

e indice de Evasdo de Receitas (INo29_ae)

Este indicador avalia relacdo entre a Arrecadacdo Total e a Receita Operacional Total (direta
e indireta). A férmula para calculo:

INo29_ae = [(FNoos— FNoos) / FNoos] x 100 (%)
Onde:

FNoos: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado
da soma da Receita Operacional Direta [Agua (FNoo2), Esgoto (FNoos), Agua Exportada (FNoo7)
e Esgoto Importado (FNoss) e da Receita Operacional Indireta (FNoos) Unidade: RS/ano.

FNoos: Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente
nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).
Unidade: RS/ano.

e Extensdo da Rede de Agua por Ligagdo (INozo_ae)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligacbes de agua.
E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois baixo adensamento
horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de abastecimento de agua (e
de coleta de esgoto) a populacdo. A formula utilizada para calculo dos valores do indicador:

INo20_ae = (AGoos / AGoo3) x 1000 (metro/ligagao)
Onde:
AGogos: Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras e redes
distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia
do ano de referéncia. Unidade: km.

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

e Densidade de Economias de Agua por Ligacdo (INoo1_ae)

Normalmente cada imdvel é conectado a rede de abastecimento de dgua através de uma
ligacdo (ramal predial conectado a rede). Quando se trata de prédios residenciais ou
comerciais, a ligacdo atende a vdrias unidades independentes de consumo, chamadas de
economias. A férmula utilizada para célculo dos valores da Densidade de Economias de Agua
por Ligagdo é:

INoo1_ae = (AGoos / AGoo2)  (economia/ligagdo)
Onde:

— 32
Hplt



PMSB - Prognostico - '

AGoo3: Quantidade de economias ativas de dgua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

AGoo2: Quantidade de ligacdes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrometro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

e Consumo Médio de Agua por Economia (INos3_ae)

Este indicador mede a média de consumo de dgua por economia nos municipios. A formula
utilizada para do indicador:

|N053_AE = [(AGom— AG019) / AGoog] (m3/més.economia)
Onde:

AGo10: Volume anual de dgua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume
micromedido (AGoos), o volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado
(AGo19) para outro prestador de servigos. Unidade: m3/ano.

AGo19: Volume anual de agua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) (AGoo7) ou em UTS(s)
(AGos1s), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes
de agua consumido (AGoio) e faturado (AGoi11), nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu
faturamento. Unidade: m3/ano.

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

Para o indicador de Consumo Médio de Agua por Economia, na anélise do desempenho dos
prestadores deve-se correlacionar o resultado com a média dos resultados da Bacia
Hidrografica, Associacdo dos Municipios, Estado e demais histéricos ou definido em
procedimento regulatdrio.

e Participa¢do das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua
(INoa3_ae)

Este indicador avalia relacdo da quantidade de Economias Residenciais de dgua no total de
economias de agua. A formula para calculo do Indicador:

INoa3_ae = (AGo13 / AGoo3) X 100 (%)
Onde:

AGo13: Quantidade de economias residenciais ativas de dgua, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AGopo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.
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Para o indicador Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias
de agua, na andlise do desempenho dos prestadores deve-se correlacionar o resultado com
a média dos resultados da Bacia Hidrografica, Associacao dos Municipios, Estado e demais
histéricos ou definido em procedimento regulatdrio.

8.1.1. Indicadores de Qualidade e Gestdo - Agua e Esgoto
e Consumo per capita (INo22_ae)

Este indicador avalia o volume de agua consumido por habitante atendido pelos servicos de
abastecimento de dgua. A férmula para calculo do Indicador:

INo22_ae = (AGo10) / AGoo1) X (Litros/habitante/dia)
Onde:

AGo10: Volume de dgua consumido
AGoo1: Populacdo atendida pelos servicos de abastecimento de agua.

¢ indice de Continuidade do Abastecimento (1QS12)

Este indicador, utilizado pela IWA — International Water Association e recentemente adotado
para aplicacdo das normas ABNT NBR. Avalia o tempo em que o sistema de abastecimento
estd pressurizado para atendimento das condi¢des minimas de abastecimento, considerado o
valor de 10 metros de coluna de agua. A férmula para cdlculo do Indicador:

1QS12 = (Hz / Hi x 24) x 100%
Onde:
H,: E o tempo no qual o sistema estd pressurizado, em horas.
Hi: E o periodo de avaliagdo, em dias.

e Extensdo da Rede de Esgoto por Ligagao (INo21_ae)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligacdes de esgoto.
E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois baixo adensamento
horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de coleta de esgoto a
populacdo. A férmula utilizada para calculo dos valores do indicador:

INo21_ae = (ESooa / ESoos) X 1000 (metro/ligagdo)
Onde:

ESooa: Comprimento total da rede coletora de esgoto, incluindo interceptores e emissarios e
excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servicos, no ultimo dia do ano de
referéncia. Unidade: km.

ESoos: Quantidade de ligacGes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica, existente no
ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: ligacdo.
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8.2. Indicadores Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana
e Autossuficiéncia financeira no Manejo dos Residuos (INoos_gs)

Este indicador avalia a sustentabilidade econdmica dos servicos a partir das receitas e
despesas inerentes. A férmula para célculo do Indicador:

INoos_rs = (FN222 / (FN218 + FN219)
Onde:

FN21s: Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de RSU
FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU.
e Despesa per capita com manejo de RSU em relagao a populagao urbana (INgos_rs)
Este indicador avalia as despesas por habitante atendido dos servicos de RSU.

A férmula para célculo do Indicador:

INoos_rs = (FN21s + FN219) / POP URB  (RS/habitante)
Onde:

FN21s: Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de RSU

POP URB: Populacdo urbana do municipio, tendo como fonte os dados censitdrios mais
recentes.
e Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO (residuos domésticos) em relagdo a

populagao urbana (INo16_gs)

Este indicador avalia cobertura dos servicos de coleta de residuos domésticos comparado a
populacdo urbana do municipio. A férmula para calculo do Indicador:

INo16_rs = (COos0 / POP URB) x 100 (%)
Onde:

COos0: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades

POP URB: Populagdo urbana do municipio, tendo como fonte os dados censitarios mais
recentes.
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e Massa de RDO (residuos domésticos) coletada per capita em relagdao a populagao
atendida com servigo de coleta (INo22_rs)

Este indicador avalia a quantidade de residuos domésticos gerada por habitante atendido
pelos servicos. A férmula para calculo do Indicador:

INo22_rs = ((€O116+C0117)/CO0ps0 )¥1000 (Kg/hab.)
Onde:

COos0: Populacdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

e Taxa de recuperagao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
relacdo a quantidade total (RDO + RPU) coletada (INo31_rs)

Este indicador avalia a quantidade de materiais reciclaveis recuperados nos servicos em
relacdo a quantidade de residuos coletados. A formula para calculo do Indicador:

INo31_rs = (CSoo9 / (CO116+ CO117 + CO142 + COqag) x 100 (%)
Onde:

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico

CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CSooe: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados

CSosas: Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas de
catadores COM parceria/apoio da Prefeitura.

e Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis secos em rela¢ao a populagao
urbana (INo32_rs)

Este indicador avalia a quantidade de materiais recicldveis recuperados nos servicos em
relacdo a populagdo urbana. A formula para calculo do Indicador:

INo32_rs = (COo0s / POP URB)*1000 (Kg/hab.)
Onde:
CSooe: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados

POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
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e Massa de RSS coletada per capita em relagao a populagao urbana (INo3s_rs)

Este indicador avalia a quantidade de RSS (Residuos de Servigos de saude) coletados nos em
relacao a populagdo urbana. A férmula para calculo do Indicador:

INo36_rs = (RSoas / POP URB) (Kg/hab.)
Onde:

RSosa: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
POP URB: Populagao urbana do municipio (Fonte: IBGE)

e Taxa de RSS coletada per capita em relagao a quantidade total coletada (INoz7 grs)
Este indicador avalia a quantidade de RSS (Residuos de Servicos de Saude) coletados nos em
relacdo a quantidade de residuos coletados (Residuos domésticos e Publicos). A formula para
calculo do Indicador:

INo37 Rs = (R5044 / (C0116 +CO0117 + CSoas + C0142)) x 100 (%)
Onde:
RSoasa: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores

CSosas: Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura.

e Taxa de varredores em relagdo a populagdo urbana (INoass_rs)

Este indicador avalia a relacdo entre a quantidade de varredores e a populacdo urbana do
municipio. A féormula para céalculo do Indicador:

INoas_rs = (TBoosz + TBoos) / POP URB) x 1000 (Varredores/1000 hab.)
Onde:

POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
TBoo3: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de varricao

TBoosa: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de varrigao
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8.3. Indicadores de Qualidade e Gestao - Drenagem Urbana:
¢ indice de Cobertura dos Servicos de Drenagem Urbana (IDP)

Este indicador demonstra a relagdo entre extensdo de vias urbanas que dispde de estruturas
de drenagem e a extensao total de vias urbanas. A férmula para calculo do Indicador:

IDP = EVDU / ETVU) x 100 (%)
Onde:

EVDU = é a extensao total de vias urbanas com drenagem pluvial
ETVU = extensdo total de vias urbanas

e Extensdo da Rede de Drenagem por habitante (EPRD)

Este indicador aponta a extensdo média de rede de drenagem urbana por habitante na area
urbana do municipio.

EPRD = EVDU / POP URB) x 100 (m/hab.)
Onde:

EVDU = é a extensao total de vias urbanas com drenagem pluvial

POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
8.4. Indicadores de Qualidade e Gestdao no Atendimento aos Usudrios
¢ Indice de Reclamagdes e Solicitagdes resolvidas a tempo (IARS)

Este indicador avalia o percentual das reclamacoes e solicitacbes dos usuarios que foram
resolvidas no prazo, conforme definicdes em regulamentos e instrucdes. A formula para
calculo do Indicador:

IARS= (RSRA / TSRR) x 100 (%)
Onde:

RSRA: Reclamacgodes e solicitacGes em um periodo de avaliacdo que foram resolvidas nos
prazos determinados

TSRR: Total de reclamacdes e solicitacGes registradas

¢ indice de Reclamagdes e Consultas referentes a Exatiddo do Faturamento (IRC= 1Qs32)

Este indicador avalia a eficiéncia do prestador dos servicos na correta emissdo do
faturamento. A formula para calculo do Indicador:
1Qs32 = F20 X 365/H1 X E1o
Onde:
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E10: € 0 nUmero de usudrios cadastrados
F20: € o numero de reclamacgdes e consultas referentes ao faturamento
Hi - é o periodo de avaliacdo, em dias

¢ indice de Respostas as Reclamagdes de Faturamento (IRP)

Este indicador avalia a eficiéncia do prestador dos servigos na resposta e corre¢do/solucdo
de reclamacbes de faturamento no prazo determinado. A férmula para calculo do

Indicador:

IRP = (RFR/TRF) x 100 (%)

Onde:
e RFR: numero de reclamagées de faturamento feitas em um periodo de avalia¢do, que

foram resolvidas dentro do tempo especificado para o usudrio em um contrato de
Servigos;

e TRF: numero reclamacgdes de faturamento registradas no periodo de avaliacao.
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